
MiniMed™ Mobile app
Tips voor gebruikers



is locked or asleep.
WatchMiniMed™ Mobile app uploadt niet naar

Carelink™
1. Open de MiniMed™ Mobile app.

2. Kies sync met CareLink™.

3. Kies CareLink™ Aanmelding wijzigen.
4. Geef je gebruikersnaam en wachtwoord in en login.

5. Kies Zorgpartners beheren en controleer of dit werkt.

6. Kies Upload nu om de upload opnieuw te starten
Dit kan even duren afhankelijk hoelang de app geen data heeft geüpload.

sync met CareLink™
Zorgt ervoor dat je 
uploads naar CareLink™  

Personal kan beheren. 
Activeer automatische 
uploads of kies nu 
uploaden om al jouw 
MiniMed™ pomp data te 
uploaden. In dit menu 
beheer je ook jouw 
zorgpartners.

1. Compatibiliteit – Belangrijk om na te gaan of je mobiele apparaat en de iOS of Android OS 

softwareversie compatibel zijn met de app. Controleer dit met behulp van onze tool op 

onze website https://www.medtronic-diabetes.com/nl-BE/compatibiliteit-app-

controleren/zoeken. *

2. Afstand – We raden aan om jouw mobiele apparaat en de pomp binnen 6 meter van elkaar 

te houden.

3. Radiofrequentie-interferentie – Verwijder de gekoppelde apparaten in je bluetooth 

instellingen die je niet meer gebruikt.

4. Oriëntatie – Probeer de zender of het ontvangende apparaat te heroriënteren of te 

verplaatsen.

* Schakel automatische updates in de instellingen van je telefoon steeds uit. Zo vermijd je updates naar 

een incompatibele softwareversie van de app.

Top tips

https://www.medtronic-diabetes.com/nl-BE/compatibiliteit-app-controleren/zoeken
https://www.medtronic-diabetes.com/nl-BE/compatibiliteit-app-controleren/zoeken


Verbindings- of serverproblemen 
met de MiniMed™ Mobile app
Verbindingsproblemen na meerdere pogingen

1. Zorg dat je verbonden bent met een lokaal Wifi netwerk

2. Schakel Bluetooth uit en aan en probeer opnieuw

3. Herstart je telefoon

Volg onderstaande stappen als het probleem aanhoudt

1. Verwijder de Minimed Mobile app van je mobiele apparaat.

2. Verwijder de Bluetooth verbinding van je mobiel apparaat in je pomp.

a. Open het menu in je pomp

b. Ga naar gekoppelde apparaten

c. Kies Mobiel *****

d. Kies ontkoppel

3. Ontkoppel pomp ***** van de Bluetooth instellingen..

a. iOS

i. Ga naar instellingen

ii. Kies Bluetooth

iii. Klik op het i symbool rechts van de naam van je pomp *****

iv. Selecteer Vergeet dit apparaat

b. Android

i. Ga naar Instellingen

ii. Kies Apparaatverbinding

iii. Ga naar Bluetooth 

iv. Klik op         (tandwielicoontje)

v. Kies koppeling opheffen

4. Schakel Bluetooth op je mobiele apparaat uit.

5. Herstart je mobiele apparaat.

6. Schakel Bluetooth opnieuw in.

7. Installeer de MiniMed™ Mobile app opnieuw.
8. Volg de stappen in de app om opnieuw te koppelen. Tijdens het koppelen zal je op je mobiele 

apparaat een koppelverzoek ontvangen. Accepteer deze. 

9. Bij sommige Android apparaten kan dit verzoek tweemaal verschijnen. Accepteer beide verzoeken in 

dit geval.

10. Contacteer het Product Support team als deze stappen het probleem niet oplossen.



MiniMed™ Mobile app meest 
gestelde vragen

Wat heb ik nodig om de MiniMed™ Mobile app te gebruiken?
Om de MiniMed™ Mobile-app te kunnen gebruiken, heb je een MiniMed™ 780G-insulinepomp, een 
compatibele* smartphone, een CareLink™ Personal-account en een internetverbinding nodig. 

Kunnen mijn zorgpartners mijn gegevens bekijken en meldingen ontvangen?
Ja! Zij kunnen de CareLink™ Connect-app downloaden op een compatibel* mobiel apparaat. Ze 
hebben dan je CareLink™ Personal gebruikersnaam nodig om de installatie te voltooien. Ook 
kunnen je zorgpartners via de instellingen op de CareLink™ Personal-website ervoor zorgen dat ze 
waarschuwingen per sms-bericht ontvangen. Maximaal 5 zorgpartners kunnen je gegevens bekijken 

Kan mijn zorgverlener mijn gegevens bekijken? 
Ja, maar je zorgverlener kan geen waarschuwingen en alarmen ontvangen of actuele gegevens 
bekijken. Zorg ervoor dat op je MiniMed™ Mobile-app de functie Sync met CareLink™ is ingeschakeld. En 
dat je CareLink™Personal-account is gekoppeld aan het CareLink™-systeemaccount van je zorgverleners. 
Je zorgverleners hebben dan toegang tot je gegevens wanneer ze die nodig hebben zonder dat je daar 
iets voor hoeft te doen. 

Er is een nieuwe update beschikbaar voor mijn mobiele telefoon. Moet ik deze installeren?
Niet meteen. Zorg ervoor dat op je mobiele apparaat automatisch updaten is uitgeschakeld en voer 
pas een handmatige update uit nadat Medtronic heeft bevestigd dat de MiniMed™ Mobile-app en de 
nieuwe update compatible zijn voor je telefoon. 

Er is een update beschikbaar voor de MiniMed™ Mobile-app. Moet ik updaten?
Ja. Nieuwe versies van de MiniMed™ Mobile-app zijn meteen te gebruiken. Wij raden gebruikers aan om 
altijd de meest recente versie te gebruiken. 

Ik heb een andere insulinepomp van Medtronic dan het MiniMed™
780G-systeem. Kan ik nog steeds gebruikmaken van de Apple Watch? 
Nee. De Apple Watch kan alleen worden gebruikt als je beschikt over een 
MiniMed™ Mobile-app en het MiniMed™ 780G-systeem.

Is er een versie beschikbaar voor smartwatches met een Android-besturingssysteem?

Nee, momenteel is alleen de Apple-versie beschikbaar 

Kan ik mijn gegevens zien op de Apple® Watch zonder mijn telefoon?
Nee. Op je Apple® Watch zie je de gegevens die je telefoon van de pomp ontvangt. Je Apple® Watch 
wordt niet rechtstreeks met je pomp gekoppeld.

*Raadpleeg de website van Medtronic Diabetes voor volledige informatie over de compatibiliteit van apparaten.



De informatie in dit document is geen medisch advies en mag niet worden gebruikt als een alternatief
voor overleg met je arts. Bespreek indicaties, contra-indicaties, waarschuwingen,
voorzorgsmaatregelen, mogelijke bijwerkingen en eventuele verdere informatie met jouw zorgverlener.
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